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Presidéncia da Republica
Gabinete de Seguranca Institucional
Agéncia Brasileira de Inteligéncia

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

1. DA DEFINICAO:

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliacdo de qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de cdlculo, forma de acompanhamento e adequacbes de
pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Termo de Referéncia.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de 2 (dois) indicadores
de qualidade:

a. Prazo de atendimento e conclusdo do servico de manutencdo preventiva e corretiva;

b. Uso de EPI’s e uniformes pelos trabalhadores da Contratada.

2.2. Ao indicador serd atribuido ponto de qualidade, conforme critério apresentado na tabela
abaixo.
2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa

diferenca esta relacionada a essencialidade dos indicados para a qualidade dos servicos.

2.2.2. A pontuacdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 7 (sete) e 10
(dez), correspondentes respectivamente as situacdes de servico desprovido de qualidade e servico com
gualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, metas, os critérios e os mecanismos de
calculo da pontuagdo de qualidade:

INDICADOR
N2 01 - Prazo de atendimento e conclusao de servigos de manuteng¢ao preventiva e corretiva
Item Descri¢ao
Garantir a celeridade no atendimento das demandas referentes a
manutengao corretiva.
24 (vinte e quatro) horas ap0s ter sido realizado o chamado de
manutengao corretiva.

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicao Planilha de controle de ordens de servigos abertas pelo Contratante
Inicio de vigéncia No inicio da prestacdo dos servigos contratados.

Forma de acompanhamento Conferéncia pelo fiscal do contrato

Periodicidade Mensal

Cada ordem de servico sera verificada e valorada individualmente.

Mecanismo de calculo , .
Numero de horas no atendimento/24h = X.
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Faixas de ajuste no pagamento

X até 1,0 = 10 pontos
1,0<X<1,50=9,50 pontos
X>1,50=9,00 pontos

Independente das adequacgdes no pagamento, de acordo com este IMR,

Sangoes poderdo ser aplicadas penalidades previstas no Contrato, bem como nos
termos da Lei 8.666/93.
Caso haja impedimentos na realizagdo das rotinas de manutengao
(preventiva ou corretiva), o fiscal do contrato devera ser comunicado
Observagoes imediatamente visando a normalizagdo dos servigos e a nao incidéncia

de ajustes ou san¢des. Todas as ocorréncias deverao ser registradas em
relatdrio entregue pela Contratada.

INDICADOR

N2 02— Uso de EPI’s e Uniformes

Item

Descri¢ao

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medi¢ao

Constatacdo formal de ocorréncias pelo fiscal do contrato.

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo dos servigos.

Forma de acompanhamento

Pessoal, conferéncia pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Por evento/Constatacdo

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia (pessoa/dia)

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 9 Pontos

2 ocorréncias = 8 Pontos

3 ocorréncias = 7 Pontos

4 ou mais ocorréncias = 5 Pontos

Sangoes Ver item 3.2
O objetivo de tal indicador é obter comprometimento da contratada com
Observagoes relacdo ao uso dos EPI’s e uniformes pelos seus funcionarios, a fim de
evitar a ocorréncia de acidentes de trabalho.
3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
3.1. As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme

métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicagdo dos critérios de averiguagao da qualidade resultard em uma pontuacgao final no
intervalo de 0 a 10 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme

formula abaixo:

‘ Pontuacao total do servigo = ‘ (Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2”)/2

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela
pontuacdo total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Faixas d? pontuagdo f-!nal de Pagamento devido Fator de Ajuste
qualidade do servico
De 9,01 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
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De 8,01 a 9,0 pontos

97% do valor previsto

0,97

Menor ou igual a 8,00 pontos

95% do valor previsto

0,95

Valor devido no més =

[(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servigo)] |
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